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Notre expertise Nos formations sur-mesure
Des formations sur-
mesure adaptées 
aux besoins de votre 
entreprise

Formule inter ou intra 
entreprises

Des intervenants 
expérimentés pour 
répondre à vos attentes 
et vous faire monter en 
compétences

Des tarifs avantageux 
grâce à la mutualisation 
pour toutes les entreprises 
et à fortiori pour les 
membres du réseau

Des formations éligibles 
à la prise en charge par 
vos OPCO

Vous avez des questions sur une formation ? Un besoin sur-mesure ? Une inscription ? Une prise 
en charge ? Contactez :

Adèle Adam
Cheffe de Projet Emploi, 
Formation, Recrutement
Référent Handicap
adele.adam@spn.asso.fr
06 52 78 15 82

S’inscrire à l’une des formations !
( http://bit.ly/3cbn3Dh )
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Business Development

Objectifs pédagogiques
> Maîtriser les méthodes utiles pour préparer et organiser sa prospection 

> Capter son interlocuteur par les techniques de communication rapide

> Préparer ses scénarios et optimiser chaque prise de contact

> Gérer ses actions de prospection dans le temps et les mesurer

Tarifs

820€ HT (adhérent)
+ 20 % (non adhérent)

PRÉ-REQUIS
› Aucun

PUBLIC
› Toute personne en charge du
développement commercial

DURÉE
› 2 jours 

LIEU
› À Cobalt - POITIERS

Modalités

Moyens pédagogiques
> 80 % de pratique pour 20 % de théorie, celle-ci est basée sur le principe 
de la dynamique de groupe avec alternance d’apports théoriques, de 
phases de réflexion et de confrontation d’expériences. 

> Des exercices pratiques accompagnent les apports théoriques et 
permettent un entraînement concret avec une application immédiate en 
entreprise.

Programme de formation

Se présenter : la prise de contact

> La première rencontre, la première impression

> Techniques pour se présenter

> Attitudes de communication pour briser la glace

> La communication non verbale

Découvrir les besoins du client

> Recueillir les besoins, obtenir la confiance, 
technique de découverte

> Questionner : utiliser différents types de questions

> Ecouter : l’écoute active pour rebondir  
> Reformuler les besoins du client

Argumenter et convaincre son client

> Créer une suite logique après la découverte des 
besoins

> Démontrer l’adéquation de la solution au besoin

> Se différencier de la concurrence

> Utiliser l’argumentaire SACOLE 
> Mettre en avant les bénéfices clients : CAB ou 
CAP 
> Formuler une proposition : devis, offre, 
présentation verbale

Prospecter au téléphone

> Elaborer ses scénarios d’appels

> Préparer des arguments en fonction des profils 
prospects

> Déclencher la prise de rendez-vous

> Organiser et “timer” la prospection

> Suivre son tableau d’indicateurs et analyser ses 
résultats

> Faire de chaque entretien un entraînement 

Répondre aux objections

> Les objections : qu’est-ce qu’une objection ?

> Transformer une objection en élément positif 
Traiter l’objection prix avec différentes techniques

+ Conclure l’entretien et signer 
 

Modalités d’évaluation des résultats
Une évaluation remplie par chacun des stagiaires de 
la formation, permet de vérifier la conformité de la 
formation réalisée avec les objectifs et le programme 
prévu. Elle sert également à apprécier la démarche 
de l’animateur de formation et à améliorer ainsi, en 
permanence, toutes nos prestations.Inscription jusqu’à 10 jours ouvrés avant le début de la formation

Formateur                 Thierry MONSERRAT  

Homme de terrain, après 20 ans passés dans le développement commercial que cela soit 
en tant que commercial, responsable régional puis formateur et coach, il a pu éprouver 
des méthodes concrètes dans l’art ainsi que la stratégie commerciale. En 2010 il a créé le 
cabinet de conseils Renaixia qui accompagne chaque année des créateurs d’entreprise 
dans le lancement de leur activité et leur permettent ainsi d’atteindre plus rapidement 
leurs objectifs.

DATES
› 21 Octobre et 4 Novembre 2022

Développement
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Numérique Responsable

Objectifs pédagogiques
> Identifier les différents impacts des services de votre entreprise

> Mettre en oeuvre une méthodologie de réduction des impacts au sein de votre entreprise

> Etablir et quantifier des indicateurs afin d’orienter les choix des décideurs vers des solutions 
“Numérique Responsable” 

> Réaliser des analyses statistiques descriptives et des graphiques simples

Tarifs

880€ HT (adhérent)
950€ HT (non adhérent)

PRÉ-REQUIS
› Aucun

DATES
› Les 8 & 9 novembre 2022

PUBLIC
› Dirigeants
› Responsable RSE

DURÉE
› 2 jours

LIEU
› En distanciel

Modalités

Moyens pédagogiques
> Apports théoriques
> Analyse des pratiques
> Études des problématiques rencontrées par les stagiaires
> Certification

Formateur
Marie Bastide
Fondatrice Agence Pollen - Consultante et formatrice en Numérique Responsable 

certifiée - Formatrice référente pour l’institut du Numérique Responsable

Conseil et accompagnement en stratégie numérique responsable en phase 
avec votre RSE. Gestion de projet pour des services numériques éco conçus, 
accessibles et éthiques, ; communication et marketing digital responsable ; 
sobriété éditoriale et SEO ; accolpagnée d’une équipe locale et engagé.

Formation aux entreprises, institutionnels et écoles/ universités : sensibilisation 
ou formation au numérique  responsable (certificat INR), éco conception de 
site internet (certificat INR), accéssibilité/ assurancequalité web (certification 
OPQUAST) mais aussi communication et marketing digital responsable.

Accompagnement à la labélisation NR.

Jour 1 :

> Rappel sur le développement durable

> Pourquoi cela ne peut pas durer : les impacts 
sociaux et environnementaux du numérique

> Indicateurs et mesures

> Méthodologie de travail

Jour 2 :

> Cas pratique

> Des solutions et des outils (pour les services 
numériques)

> Préparation à la certification

> Certification

Programme de la formation

Les 2 dernières heures de formations seront consacrées à évaluer l’intégration par les stagiaires des notions abordées 
lors de la formation.

Evaluation sous forme de questionnaire à choix multiple, qui permettra la validation et l’obtention de la certification 
“Numérique Responsable”.

Inscription jusqu’à 10 jours ouvrés avant le début de la formation

Sobriété Numérique

Modalités d’évaluation des résultats 
Sur les 2 dernières heures de formations, une évaluation est donnée et est consacrée à évaluer 
l’intégration par les stagiaires des notions abordées lors de la formation.

L’évaluation sera sous forme de questionnaire à choix multiple, qui permettra la validation et l’obtention 
de la certification “Numérique Responsable”.
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PRÉ-REQUIS
› Aucun

PUBLIC
› Tout personnel en entreprise 
utilisant un poste informatique

DURÉE
› 2 jours, soit 14 heures

DATES
› Les 15 & 16 Novembre 2022

LIEU
› En présentiel

Modalités

Cybersécurité
Objectifs pédagogiques
> Adopter les bonnes pratiques de la cybersécurité au quotidien chez tous les individus en entreprise. 
> Adopter les bonnes pratiques de l’utilisation des postes nomades chez les individus contraints de se 
déplacer dans les transports publics ou à l’étranger. 
> Adopter les bonnes pratiques du choix des mots de passe et l’outil pour un stockage sécurisé. 
> Adopter les bonnes pratiques de la protection de la messagerie professionnelle.  
> Bien comprendre la technique ingénierie sociale et comment éviter la manipulation psychologique. 

Moyens pédagogiques
> Formation avec un formateur, qui peut être suivie selon l’une des 2 
modalités ci-dessous :

     - Dans la salle de cours en présence du formateur.

  - Des exercices pratiques accompagnent les apports théoriques et 
permettent un entraînement concret avec une application immédiate en 
entreprise.

Tarifs

860€ HT (adhérent)
+ 20 % (non adhérent)

Programme de la formation*
Hygiène Informatique

> Reconnaître sa valeur en tant que cible 
> Connaître son poste de travail 
> Sécuriser son poste de travail en cas d’absence 
> Reconnaître les adresses mail sûres 
> Vérifier les sources de téléchargement 
> Appliquer des mesures de sécurité en cas de 
cyberattaque

Poste de Travail Nomade

> Le risque du poste nomade 
> Garder la confidentialité des postes 
nomades(ordinateurs, téléphones) 
> Définir la politique de sauvegarde des données sur 
les postes nomades 
> Sécuriser la connexion réseau des postes nomades 
> Les bons réflexes en cas de perte du matériel

Gestion des mots de passe

> Le principe d’authentification et d’identification 
> Sensibiliser les utilisateurs au risque d’un mot de 
passe facile

 
> Choisir un bon dimensionnement du mot de passe 
>Utiliser un coffre-fort numérique

> L’authentification à double facteur

Messagerie Professionnelle

> Savoir identifier les mails reçus 
> L’hameçonnage et ses conséquences. 
> Les pièces jointes 
> Webmail & Client de messagerie 
> Répondre à une demande confidentielle 
> Paramétrer correctement le logiciel de messagerie

Ingénierie Sociale

> Le principe de l’ingénierie sociale 
> Comment se produit-elle? 
> Comment se prémunir contre les attaques 
d’ingénierie sociale? 

Inscription jusqu’à 10 jours ouvrés avant le début de la formation

Sécurité

Modalités d’évaluation des résultats 
En début et en fin de formation, les stagiaires 
réalisent une auto-évaluation de leurs 
connaissances et compétences en lien avec les 
objectifs de la formation.

* Programme complet de la formation sur demande

Formateurs
Yann Pilpré
Yann est un chef d’entreprise avec plus de 20 ans d’expérience 

dans les systèmes d’information. Après différents postes de DSI, il 

fonde en 2015 YPSI SAS spécialisée dans l’audit, la performance 

et la supervision informatique. Ses domaines de prédilection sont 

: l’architecture de systèmes d’information, la cybersécurité et le 

pilotage de projets innovants. Il est également conseiller municipal 

de la commune de Glénay dans les Deux-Sèvres.

Radwa HAB
Radwa est une responsable cybersécurité chez YPSI depuis 

septembre 2021. Après un master en systèmes embarqués et une 

formation complémentaire réseaux et systèmes, elle a choisi de 

travailler dans le domaine de la sécurité des systèmes d’information.
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Renseignements & inscription
Vous avez des questions sur une formation ? Un besoin 
sur-mesure ? Une inscription ? Une prise en charge ? 

Contact :
Adèle Adam
Cheffe de Projet Emploi, Formation, Recrutement
Référent handicap
adele.adam@spn.asso.fr
06 52 78 15 82

S’inscrire à l’une des formations !
( http://bit.ly/3cbn3Dh )

Supports pédagogiques
Les supports pédagogiques de la formation seront remis à chaque participant 
en format papier et/ou numérique à l’issue de la session. Seront également remis 
au participant le programme et les objectifs de formation, le cv du formateur, les 
horaires et le règlement intérieur de notre organisme de formation.

Évaluation de l’action 
Une évaluation « à chaud » sera mise en place en fin de formation afin de mesurer 
l’adéquation entre les attentes et les contenus, l’adaptation et la disponibilité du 
formateur.

Coordination
Notre Cheffe de projet Emploi, Formation, Recrutement / Référent handicap du 
SPN coordonnera les actions de formation et sera votre interlocutrice principale.  
Elle sera en charge de :
> La gestion des intervenants
> L’ingénierie pédagogique
> L’évaluation des formations
> L’adéquation entre les besoins du participant et les ressources de formation
> L’organisation générale des prestations (plannings, matériel, ressources...)
> Les aspects logistiques et administratifs afférents aux formations

Modalités
Toutes nos formations sont valables jusqu’au 31 décembre 2022

Informations générales
Accessibilité
Nos formations sont accessibles à tout public, n’hésitez pas à nous faire part de 
toute demande spécifique afin d’adapter au mieux nos modalités de formation 
(aménagement des horaires, des lieux, des supports…).

De plus, ces formations sont régulièrement organisées dans le tiers-lieu COBALT 
qui est un ERP (établissement recevant du public). Par conséquent, nos locaux 
sont accessibles à tous les types de handicap. L’accès aux personnes à mobilité 
réduite s’effectue au 17 rue Théophraste Renaudot 86000 Poitiers.
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Les actions performances globales du SPN sont soutenues par la région 
Nouvelle-Aquitaine et l’État à travers la Direccte Nouvelle-Aquitaine.

et

SPN - Réseau des Professionnels du Numérique et de l’Image

Association, 5 Rue Victor Hugo - 86000 Poitiers - France
Le SPN est enregistré auprès de la Préfecture Nouvelle-Aquitaine sous le numéro

54 86 011 49 86 et référencé au sein de Datadock. 
Ce numéro ne vaut pas agrément de l’Etat.

Siret : 44066584200041 - Naf : 9499Z - TVA : FR58440665842

Tel : 05 49 03 17 76 - Fax : 05 49 03 02 18
Email : contact@spn.asso.fr



www.spn.asso.fr
@reseauSPN


